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Proveedores Indirectos: Proveedores de productos de uso interno en nuestra empresa, como material de oficina,

suministros informaticos, uniformes, embalajes, etc.

Proveedores Directos: Proveedores de productos que se incorporan a nuestros productos, como elementos hidraulicos,

mecanicos, eléctricos, electronicos, servicios de mecanizado, etc.
Proveedores de servicios de calibracion: Prestadores de servicios de calibracion de instrumentos.
INC: Indice de No Conformidad.

IP: indice de Puntualidad: Indicador que muestra el porcentaje de entregas puntuales realizadas por el proveedor en

relaciéon con el total de entregas efectuadas.
IQF: indice de Calidad de Suministro: Indicador que eval(ia la calidad del suministro.
OC: Orden de Compra

PPM: Partes por Millon: Indicador que refleja el grado de rechazo de los productos suministrados, obtenido a partir del

calculo del numero de rechazos dividido por el total de piezas suministradas.
RNC: Informe de No Conformidad.

SGQ: Sistema de Gestion de Calidad.
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Introduccion

La calidad impulsa nuestro crecimiento, nuestra innovacion y nuestra reputacion.
Tenemos clientes en mas de 100 paises y lo logramos con niveles de calidad altamente competitivos y entregas puntuales.

Este Manual fue creado por Pinhalense S.A. con el objetivo de orientar a todos sus proveedores sobre los requisitos
minimos de calidad necesarios para el suministro de articulos y/o servicios. En él se describen el proceso de evaluacion
de proveedores, las condiciones generales de suministro y los métodos utilizados para monitorear el desempefio de cada

proveedor.

El principal objetivo de Pinhalense S.A. es garantizar la satisfaccion constante de sus clientes, por lo que esperamos que
nuestros proveedores busquen la mejora continua para cumplir y superar las expectativas y requisitos descritos en este

Manual.

Debe ser utilizado por todas las empresas que deseen formar parte o que ya formen parte del grupo de proveedores
regulares de Pinhalense como una guia de orientacion para cumplir con los estandares de calidad esperados. Para alcanzar
el éxito, es esencial que cada proveedor se comprometa plenamente con la cadena de suministro, buscando la mejora de la

calidad y cumpliendo con las expectativas y exigencias descritas en este Manual.

Este sistema debe garantizar la calidad y regularidad de los proveedores en el cumplimiento de nuestros requisitos técnicos y

comerciales.

Aplicabilidad

Este Manual se aplica a todos los proveedores de Pinhalense S.A., conforme a los segmentos de suministro definidos

en la Tabla — Segmentos de Suministro de este documento.

También se aplica a los proveedores designados por el cliente (compra dirigida). Se espera que los proveedores
extiendan, cuando sea aplicable, los requisitos de este manual a sus propios proveedores y subproveedores, con el fin

de asegurar la conformidad de los productos y servicios suministrados.
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Confidencialidad

Toda la informacion intercambiada entre Pinhalense y el proveedor debe mantenerse en confidencialidad y no puede

compartirse con terceros sin autorizacion previa de Pinhalense.
El proveedor acepta cumplir con este compromiso al recibir la orden de compra de Pinhalense.

Excepto en los casos en que el cliente de Pinhalense exija la firma de un contrato de confidencialidad especifico por parte

de un proveedor. Cualquier incumplimiento de esta obligacion puede resultar en sanciones y/o consecuencias legales.

Obijetivo (ISO 9001:2015 seccion 8.4.1)

El objetivo principal de este manual es establecer y regular los requisitos para el suministro de productos a
Pinhalense S.A.

Para cumplir con los requisitos de Pinhalense, los proveedores deben:

a) Implementar sistemas y controles adecuados que garanticen el suministro del 100% de los productos dentro del
plazo establecido y sin defectos;

b) Gestionar sus instalaciones, procesos, sistemas de calidad y colaboradores de manera que fabriquen productos y
presten servicios que satisfagan consistentemente las necesidades de Pinhalense S.A. y sus clientes a costos
justos;

c) Se recomienda utilizar técnicas estadisticas adecuadas para el control y la mejora continua de los procesos;
d) Mejorar continuamente los procesos, reduciendo su variabilidad y eliminando cualquier tipo de desperdicio;

e) Conducirsus operaciones de manera que todos los materiales y productos suministrados a Pinhalense
S.A. cumplan con las leyes y regulaciones aplicables en las jurisdicciones en las que el proveedor opere;

f) Desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad documentado basado en la norma ISO 9001.

|. Evaluacion de proveedores

I.1. Requisitos para proveedores

Este procedimiento de evaluacién ha sido creado para verificar si los proveedores cuentan con las condiciones necesarias
para cumplir con los requisitos especificados por Pinhalense. La evaluacion puede realizarse mediante la cumplimentacion
de un cuestionario por el propio proveedor (autoevaluacion), auditorias en las instalaciones del proveedor realizadas por
Pinhalense (evaluacion), o mediante la solicitud de certificaciones y documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos para ser proveedor de Pinhalense. También puede realizarse mediante evaluaciones por
clientes de Pinhalense.

Pinhalense se reserva el derecho de evaluar, calificar y seleccionar a sus proveedores de acuerdo con los formularios y
criterios mencionados en los items siguientes. Los formularios utilizados estaran disponibles para consulta de los

proveedores, segln sea solicitado.
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1.2. Seguridad

Se recomienda que el proveedor establezca un programa de seguridad con evidencia de una busqueda continua y eficaz para
reducir la tasa de accidentes. Preferiblemente, la empresa debe contar con un sistema basado en la norma ISO 45001.

1.3. Medio ambiente

Se recomienda que el proveedor mejore de manera continua y eficiente su desempeno ambiental, basandose en estandares
internacionales de gestion ambiental como la norma ISO 14001.

I.4. Cumplimiento de requisitos legales (ISO 9001:2015 seccion 8.2.2 y 8.4.2)

El proveedor debe asegurarse de cumplir con los requisitos legales vigentes en su pais, asi como con los requisitos especificos de
las leyes brasilefas relacionados con seguridad del producto, proteccion ambiental, salarios y horas de trabajo, prohibicién del
trabajo infantil, salud y seguridad ocupacional.

Los proveedores de Pinhalense S.A. deberan cumplir y transmitir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a
sus propios proveedores en toda la cadena de suministro. El proveedor debera aplicar los requisitos legales del lugar de
produccién y del pais de utilizacion a todos los productos, procesos o servicios (internos y externos).

1.5. Sistema de calidad (ISO 9001:2015 seccion 4)

Pinhalense espera que sus proveedores implementen y apliquen un sistema de gestion de calidad basado en los requisitos
minimos de la norma ISO 9001.

El objetivo de este sistema de gestion de calidad es alcanzar la meta de “Cero Defectos”. Se recomienda la certificacion
conforme a la norma ISO 9001 a través de un organismo de certificacion acreditado. En caso de no estar certificados, estos
proveedores deberan contar con un plan para obtener la certificacion:

*  Hasido revocado;
*  Haexpirado sin una recertificacion exitosa;

*  Hasido suspendido temporalmente.

Si no esta prevista ninguna recertificacion, el proveedor debera informar a Pinhalense S.A. al menos 3 meses antes de la
fecha de expiracion. Tras una recertificacion exitosa, los nuevos certificados deberan enviarse al departamento de
Calidad — Sistema de Gestion de Calidad (SGQ) de Pinhalense S.A. Es responsabilidad del proveedor mantener los
certificados actualizados en el departamento de Calidad de Pinhalense. La certificacion debera ser emitida por organismos
de certificacion acreditados.

La eficacia del sistema de gestion de calidad se refleja en:
*  Mejora continua de los procesos, sistemas y productos;
. Calidad del suministro;
. Cumplimiento del suministro;
*  FEficienciay rapidez en la ejecucion de acciones correctivas;
*  Comunicacion en todos los niveles;

*  Correcta ejecucion de nuevos proyectos y modificaciones en cuanto a contenido y plazos.

www.pinhalense.com.br !

[

()




@ Pinhalense

Auditorias (ISO 9001:2015 seccion 8.4.2)

Pinhalense se reserva el derecho de auditar el sistema de gestion de calidad, los sistemas/procesos y los productos del

proveedor, o de subcontratar esta auditoria, previa notificacion.

Los requisitos minimos relativos al Sistema de Calidad para el suministro estan descritos en la siguiente tabla:

Segmento de Suministro Requisitos

| - Materia Prima Fundida:

Deseable ISO 9001:2015 o Autoevaluacion (segun

.1 - Fundicién MAN-GQ-001-FOl) y Auditoria en las instalaciones
del proveedor
1.2 - Acero Obligatorio ISO 9001:2015

2 - Beneficiado / Procesamiento

2 - Deseable ISO 9001:2015 o Autoevaluacion
(segin MAN-GQ-001-FO1) y Auditoria en las
instalaciones del proveedor

3 - Otros

3 - Deseable ISO 9001:2015 o Autoevaluacion
(segin MAN-GQ-001-FO1)

4 - Proveedores de servicios de calibracion

ISO IEC 17025

5 - Proveedores de servicios de seleccion,
reparaciones e inspeccion de piezas

Autoevaluacion (segin MAN-GQ-001-FO1)

6 - Fabricante/proveedor de materia prima -
productos quimicos

FDS (Ficha de Datos de Seguridad) para productos
quimicos

7 - Proveedor de maderas

DOF — Documento de Origen Forestal Registro
IBAMA

8 - Distribuidores Comerciales / Plataformas de
Distribucion / Revendedores Autorizados

No se requiere documentacion.

Los proveedores deben cumplir y certificar sus Sistemas de Calidad en conformidad con los requisitos definidos anteriormente.

1.6. Resultado general de la autoevaluacion / Auditoria a proveedores

Los formularios de Autoevaluacion o Evaluacion estan divididos en grupos de Requisitos, basados en los estandares

definidos por Pinhalense. Después de la aplicacion de los formularios a los proveedores, se debera analizar el resultado de

la evaluacion y tomar las acciones pertinentes, segln la tabla a continuacién:

Nivel de Cumplimiento

Puntuacion

Clasificacion

Accion del Proveedor

del Requisito

752 100% Requisito cumplido

del Requisito

Verde

Enviar evidencias que comprueben
la puntuacion

502 74,99% Requisito parcialmente cumplido

Amarillo

Determinar un plan de accién o
monitorear al proveedor

02a49,99% Requisito no cumplido

Rojo

Definir y ejecutar un plan de accién
si hay interés en la continuidad del
desarrollo por parte de Pinhalense

www.pinhalense.com.br !
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1.7. Monitoreo

Pinhalense realiza el monitoreo del desempeno de los proveedores aplicados a los productos de Pinhalense mediante
el indice de Calidad del Suministro — IQF.

El objetivo principal es garantizar la calidad del suministro y la adecuacion de la cadena de proveedores, para que estos
cumplan con las metas y objetivos establecidos con los clientes y, de este modo, atender las demandas del mercado.

2. Condiciones generales de suministro

2.1. Consulta/cotizacion

Las consultas / cotizaciones con los respectivos documentos e informacion relevante son gestionadas por el sector de
Comepras de Pinhalense.

2.2. Requisitos y verificacion de los documentos enviados por Pinhalense

El proveedor de materia prima o componentes, poseedor de las certificaciones obligatorias segun el item 1.6, recibe la
informacion y los datos relevantes para la elaboracion de la oferta. En caso de que estos datos y/o informacién no sean
claros o requieran correcciones, el proveedor es responsable de solicitar inmediatamente aclaraciones y/o correcciones
a Pinhalense.

2.3. Envio de la cotizacién

Una vez recibida la cotizacion, después de evaluar su competitividad comercial, si es de interés de Pinhalense, se agenda una
visita para evaluar la fabrica y su proceso productivo como posible nueva fuente de suministro. Esta evaluacion es realizada
por los departamentos de Calidad, Ingenieriay Compras de Pinhalense.

2.4. Homologacion del proveedor
2.4.1. Proveedores predefinidos por el cliente

Los proveedores definidos por el cliente deben cumplir con los requisitos establecidos por este y estan exentos de la
evaluacion previa, ya que han sido previamente homologados por el cliente. Sin embargo, estan obligados a cumplir con todos
los requisitos establecidos en este manual.

2.4.2. Homologacion de nuevos proveedores
2.4.2.1. Fundicién y beneficiado

El proveedor que obtiene una evaluacion favorable por parte de los departamentos de Calidad y Compras debe desarrollar
muestras para que Pinhalense someta el producto final a la aprobacién de nuestro Departamento Técnico, Proceso de
Produccion y Departamento de Calidad.

La emision de la orden de compra solo se realiza después de la homologacién / validacion. Si alguno de los sectores
(Departamento Técnico, Proceso de Produccion o Departamento de Calidad) no acepta o valida esta nueva fuente, el
desarrollo es cancelado de inmediato.

2.5. Desarrollo de producto y proceso (materia prima y componentes)

Para items nuevos o modificados, el proveedor debe presentar nuevas muestras y la documentacion correspondiente
para la aprobacion del producto y del proceso de fabricacion.

www.pinhalense.com.br 9/
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Los documentos que deben ser presentados por los proveedores pueden variar segln lo solicitado por la ingenieria
de calidad del proveedor e incluyen:

. Dibujo del Producto

. FMEA de Proceso (PFMEA)

. Plan de Control

. Estudios de Andlisis del Sistema de Medicion (MSA)

. Resultados Dimensionales

. Documentacion de Laboratorio Calificado ISO IEC 17025
. Certificado de Presentacion de la Pieza (PSW

2.6. Requisitos de trazabilidad y retencion de registros (ISO 9001:2015 seccion 7.5.3.2)

El proveedor debe contar con un sistema de trazabilidad y registros que se extienda a los subcontratistas y que cumpla con
las necesidades de Pinhalense. En caso de danos en el uso del producto final, debe ser capaz de demostrar, mediante
registros, el cumplimiento de las especificaciones predefinidas

El proveedor es responsable de determinar qué informacién documentada debe ser retenida, el periodo de tiempo
durante el cual debe conservarse y el medio que se utilizara para su retencién, preferentemente con base en la norma ISO
9001.

2.7. Auditoria de producto y proceso (ISO 9001:2015 seccion 9.2)

El proveedor debe establecer un sistema regular de auditorias de producto y proceso, que abarque la manufactura, inspecciones
y pruebas, identificacion, preservacion, limpieza, embalaje y documentos de despacho.

Los resultados de las mediciones deben ser documentados y la efectividad de las mediciones debe ser demostrada.
2.8. Cambios en procesos o productos (ISO 9001:2015 seccion 8.2.4 y 8.5.6)

Cualquier cambio en el proceso debe ser obligatoriamente informado a Pinhalense para analizar la necesidad de una nueva
presentacion de muestras. Los requisitos descritos en el item 2.5 deben cumplirse segln su aplicabilidad en funcién del
cambio. El area de Calidad de Proveedores es responsable de informar sobre los items aplicados. Cuando ocurran
modificaciones en el producto, el proveedor debera presentar nuevas muestras y la documentacion requerida en este
manual para la aprobacion del producto y del proceso de fabricacion.

El proveedor debera contar con un proceso documentado para controlar e implementar cambios que afecten el producto,
su fabricacion y el proceso de produccion. Un “Cambio” se refiere a todas las situaciones mencionadas en el item 2.5.
Cualquier modificacion prevista, diferente de la tltima aprobacion, debera ser comunicada lo antes posible a Pinhalense para

permitir su revision y aprobacion oportuna.
2.9. Aprobacion de desviaciones / retrabajos (ISO 9001:2015 seccion 8.5.6 y 8.7.1)

El suministro de productos con desviaciones respecto a la especificacion esta condicionado a la solicitud al area de Calidad de
Pinhalense y a la aprobacion previa, antes de la ejecucion de cualquier retrabajo.

No esta permitido iniciar procesos de retrabajo o reparacion sin autorizacion de Pinhalense.

El proceso de retrabajo debe cumplir con los requisitos aplicables de la ISO 9001:2015, seccién 8.7.

Deben ser remitidas las siguientes informaciones: cantidad involucrada o periodo de suministro y plan de accion para la
eliminacion de la causa y la prevencion de la recurrencia.
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2.10. Problemas en el suministro

Siempre que se identifiquen productos que no cumplan con las especificaciones de Pinhalense y con los disenos, se solicitaran
acciones correctivas al proveedor.

En caso de que se emita una solicitud de accion correctiva, sera responsabilidad del proveedor identificar la(s) causa(s) y
comunicar formalmente las acciones correctivas que eliminen la posibilidad de una nueva ocurrencia

El proveedor debera responder en un plazo de 48 horas, describiendo los respectivos analisis y las acciones de
contencion establecidas para contener el problema dentro de Pinhalense, en piezas en transito y en piezas dentro de sus
propias instalaciones.

El proveedor tendra un plazo de 10 dias habiles para el envio de las acciones correctivas destinadas a evitar la reincidencia,
los respectivos plazos para cada accién individual y los responsables.

Tras la implementacion de las acciones definidas, los proveedores deben documentar evidencias objetivas (fotos, hojas de
cdlculo, actas, etc.) que demuestren que el problema fue contenido para que se realice la verificacion de la accion
implementada y el andlisis de cierre del informe.

Pinhalense se reserva el derecho de optar por una verificacion de las acciones implementadas en las instalaciones del proveedor
si lo considera necesario.

Si ocurre una devolucién de campo, una interrupcion en la linea de produccion del cliente de Pinhalense u otro problema
considerado grave, Pinhalense podra comunicarlo al organismo certificador del proveedor para que tome las medidas
correspondientes, incluyendo su descalificacion del registro de proveedores de Pinhalense.

2.11. Recuperacion de costos

En caso de recepcion de producto(s) que no cumpla(n) con las especificaciones establecidas en la ORDEN DE COMPRA,
Pinhalense, basandose en el nivel de criticidad para el consumo del material en cuestion, podra, a su exclusivo criterio:

a) Rechazar y devolver el producto, debiendo el proveedor reembolsar a Pinhalense los gastos en los que esta incurra
para gestionar dicha devolucién.

b) Adquirir un producto equivalente de terceros, debiendo el proveedor reembolsar a Pinhalense cualquier diferencia
de precios entre los ofrecidos por el proveedor y los precios de los productos y servicios adquiridos por
Pinhalense a terceros.

c) Exigir que el producto sea sustituido o rehecho.

d) Solicitar el retrabajo, ya sea realizado por Pinhalense o por terceros. En este caso, todos los costos incurridos
por Pinhalense seran transferidos al proveedor.

€) Cancelar el suministro.

Pinhalense podra, a su discrecion, emitir un “Informe de No Conformidad” en los casos en que reciba productos fuera de
las especificaciones establecidas en la Orden de Compra o cuando el problema solo sea identificado después de su
comercializacion.

Con base en el “RNC”, Pinhalense podra aplicar las siguientes sanciones al proveedor:

a) Reembolso de los costos generados por la no conformidad. El monto para cobrar en estos casos sera calculado
segun el “RNC” concluido y dependera del momento en que se detectd la no conformidad, seglin la siguiente tabla:

www.pinhalense.com.br



R pi
Pinhalense

Inspeccion Proveedor (Proveedor) R$ 50,00%*

Recepcion (Pinhalense) R$ 80,00%*

Linea de Produccion (Pinhalense) R$ 200,00%*

Campo (Cliente) Sera evaluado caso por caso

(*) Fecha base 02/2025, reajustable en enero de cada afio segun el IGP-M

b) Descalificacion del proveedor del registro de proveedores, de acuerdo con el sistema de evaluacion de
desempeno de Pinhalense, y su consecuente bloqueo para futuras negociaciones.

3. indice de calidad de suministro

La expectativa de Pinhalense es que los proveedores alcancen y mantengan cero defectos y 100% de puntualidad en la entrega.

Pinhalense monitorea continuamente el desempeio de su base de proveedores utilizando indicadores clave de
rendimiento (KPIs), disenados para evaluar el desempeno en la entrega, la gestién de reclamaciones y garantias, y la
calidad de produccién en serie. Pinhalense monitorea y evalia estos KPls para:

*  Permitir y facilitar comparaciones de desempeno entre proveedores.

*  Derivar estrategias e iniciativas necesarias para actividades de desarrollo de proveedores.
*  Mejorar continuamente el desempeno de calidad del proveedor.

El estado de desempeio del proveedor se tiene en cuenta para futuras decisiones de suministro, asi como para identificar

areas en las que se debe enfocar la mejora continua.

La medicion y el monitoreo del desempefio de calidad se realizaran a través del indice de Calidad de Suministro — IQF, aplicado
Unicamente a los proveedores de productos de Pinhalense.

3.1. Calidad: indice inc

Este indicador permite monitorear el desempefo de calidad del proveedor con base en el indice de no conformidad (INC),
calculado a partir del PPM de piezas no conformes.

La formula de calculo es la siguiente:
PPM = (CANTIDAD DE PIEZAS NO CONFORMES / CANTIDAD DE PIEZAS SUMINISTRADAS) x 1.000.000

INC = Indice de No Conformidad: porcentaje obtenido a través de la conversion del valor PPM segin la tabla
correspondiente:
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PPM INC
1-600 100%
601-1000 95%
1001-1400 90%
1401-1800 85%
1801-2200 80%
2201-2800 75%
2801-3200 70%
3201-4000 65%
4001-5000 60%
5001-6200 55%
Mas de 6200 50%

3.2. Puntualidad: indice de puntualidad

El indice se medira mediante el porcentaje de entregas puntuales realizadas por el proveedor en relacién con el total de
entregas efectuadas. Las tolerancias permitidas para adelantos y retrasos en las entregas se definen anualmente por
Pinhalense. El criterio de comparacion de fechas varia segtin el mercado, conforme se indica a continuacion:

Mercado Interno: Se compara la fecha de entrega prometida, mencionada en la Orden de Compra, con la fecha efectiva de
entrega, evidenciada por el sello de recepcién en la Factura correspondiente.

Mercado Externo: Se compara la fecha solicitada de embarque, mencionada en la Orden de Compra, con la fecha de la factura

del proveedor.
IP = (TOTAL DE ENTREGAS PUNTUALES / TOTAL DE ENTREGAS)) x 100
3.3.IQF: indice de calidad de suministro (calidad + puntualidad)
El valor del IQF se obtiene mediante la combinacion de las puntuaciones del INCy del IP
El indice se calculara con la siguiente formula:
IQF = (0,8 xINC) + (0,2 x IP)
Para el calculo del IQF, se consideran ambos indicadores:

iNDICE PESO

INC 80%

IP 20%
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3.4. Divulgacion de resultados

Los resultados del Indice de Calidad del Suministro — IQF son calculados periédicamente por Pinhalense.

Los criterios y la forma de comunicacion de estos resultados a los proveedores seran definidos por Pinhalense y

comunicados a los proveedores cuando sea aplicable.

4. Revisiones

Fecha de revision Descripcion de la modificacion Paginas

00 15/02/2017 Emision Todas

ol 01/01/2022 Revision General Todas

02 26/08/2024 Revision General Todas

03 28/02/2025 Actualizacion del valor de reembolso de costos 09

04 13/03/2025 Actualizacion de la tabla de resultados de 05
autoevaluacion/evaluacion
Agregado en la tabla de segmento de suministro el item 8 —

05 26/03/2025 Distribuidores Conlwerciales / Plataformas de Distribucién / 05
Revendedores Autorizados
Se agrega a la tabla de segmentos de suministro — Beneficio — “...o

06 08/08/2025 Autoevaluacion (segin MAN-GQ-001-FOI) y Auditoria en las 05
instalaciones del proveedor”.
Actualizado el item de aplicabilidad de acuerdo con la tabla
de segmentos.
A do ala tabla d tos d inistro — Fundid

07 09/03/2026 ﬁrega o a. a ’a a de fegmen. os de suministro ”un ido 02, 03, 05, 06,
— “...y auditoria de las instalaciones del proveedor” y 09 el |
retirado “FISPQ” del item 6 de la tabla.
Ajuste del texto en los items: I.1, 1.7, 3.1 y 3.4.
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